Shadowim

Regulamin eksploatac;ji i reklamacji produktow
(Zaluzji)

OGOLNE WYMAGANIA BHP

W czasie transportu, montazu i demontazu oraz przy obstudze, pielegnacji i konserwacji wyrobu nalezy
przestrzegac przepisdéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw ochrony srodowiska naturalnego.
Wyréb powinien by¢ konserwowany i naprawiany wytgcznie przez osoby przeszkolone posiadajgce odpowiednie
uprawnienia.

Nabywca wyrobu powinien zadbaé, aby osoby, ktérym powierzono czynnos$ci zwigzane z jego biezgcym
uzytkowaniem, higieng i konserwacjg zostaty zapoznane z instrukcjg obstugi i przestrzegaly wskazowek tej
instrukcji we wszystkich jej punktach.

Niedopuszczalne jest czyszczenie produktu w sposéb inny niz opisany w punkcie ,Przeglady techniczne,
konserwacje i naprawy”.

Wszystkie prace nalezy wykonywac z nalezytg starannoscig przy uwzglednieniu wymogow bezpieczenstwa.
Prace konserwacyjne i naprawa produktu powinna by¢ dokonana tylko, gdy wyrdb jest odigczony od zasilania
energig elektryczna.

Nalezy przestrzegaé oznaczen umieszczonych na produkcie (np. piktogramy, strzatki oznaczajgce kierunek
ruchu).

Nalezy zadba¢, aby oznaczenia nie zostaty przykryte warstwg farby lub uszkodzone w sposdb uniemozliwiajacy
ich odczytanie.

Bez konsultacji z producentem lub autoryzowanym przedstawicielem nie mozna dokonywaé modyfikaciji

projektu elektrycznego lub zmiany konfiguracji osprzetu.

Przed rozpoczeciem uzytkowania wyrobu, nalezy doktadnie przeczytac niniejsza dokumentacje.

Przetacznik powinien by¢é zamontowany na wysokosci zgodnej z krajowymi przepisami dotyczgcymi oséb
niepetnosprawnych, najlepiej na wysokosci mniejszej niz 130 cm.

WYMOGI BEZPIECZENSTWA ZWIAZANE ZE SZCZEGOLNYMI WARUNKAMI | MIEJSCAMI

Szczegolne wymagania uzytkowania majg zastosowanie we wszystkich miejscach, do ktérych mate dzieci majg dostep
lub w ktérych mogg sie znalezé. Szczegdlne wymagania uzytkowania majg zastosowanie réowniez we wszystkich
miejscach, w ktérych przebywajg osoby niepetnosprawne.

oceny ryzyka jego uzytkowania ze szczegdinym uwzglednieniem bezpieczenstwa dzieci i osob

@ Przed rozpoczeciem uzytkowania wyrobu do Nabywcy nalezy przeprowadzenie indywidualnej
niepetnosprawnych.

Przy okreslaniu wymogdw eksploatacyjnych wyrobu istotne jest uwzglednienie racjonalnie przewidywalnych warunkow
uzytkowania i potencjalnych zagrozen.

Czesto kontrolowac instalacje pod katem oznak zuzycia lub uszkodzenia

Nie pozwala¢ dzieciom na bawienie sie urzadzeniami sterujgcymi zastony

zewnetrzne;.

Urzadzenie zdalnego sterowania przechowywa¢ z dala od dzieci.
A przewodéw. NIE UZYWAC, JESLI NIEZBEDNA JEST NAPRAWA.

Produkt mozna uzywac tylko w przypadku braku usterek.
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Zalecenia i czynnosci:

o  Wyrdb jest bezpieczny w uzytkowaniu pod warunkiem stosowania sie do zaleceh zawartych w dokumentaciji.

o Wszelkie prace zwigzane z przeglagdami i naprawg wyrobu powinna przeprowadzi¢ osoba odpowiednio
przeszkolona, posiadajgca wymagane uprawnienia.

o Nalezy zwraca¢ uwage na wszelkie oznaki zuzycia lub uszkodzenia przewodoéw elektrycznych,

o W przypadku zauwazenia oznak zuzycia lub uszkodzenia przewodéw elektrycznych nie wolno uzywaé wyrobu
i niezwlocznie zgtosi¢ usterke dostawcy.

o Urzadzenia zdalnego sterowania nalezy przechowywac¢ z dala od dzieci,

e Wejscie i przebywanie w obszarze pracy systemu géra-dot powinno odbywac sig jedynie przy jego catkowitym
otwarciu i zatrzymaniu,

e Podczas opuszczania kurtyny wyrobu nalezy zwréci¢ szczegoéling uwage czy zaden przedmiot lub osoba nie
znajduje sie w obszarze pracy wyrobu

e Nalezy unika¢ kontaktu kurtyny z gorgcymi przedmiotami (np. grzatki, piecyki, zelazka itp.)

Czynnosci zabronione

Nie podciaga¢ sitowo lameli do géry! Moze to spowodowac uszkodzenia systemu!

Nie nalezy przebywaé w obszarze roboczym kurtyny w trakcie pracy systemu.

Zabrania sie uzytkowania wyrobu niezgodnego z wymaganiami bezpieczenstwa porazeniowego i pozarowego.

Zabrania sie przechowywania przedmiotow lub wystajgcych czesci w poblizu systemu, kiére mogg zahaczy¢ o

belke dolng lub lamele i je uszkodzié.

e  Zabrania sie uzytkowania niesprawnego lub zdekompletowanego wyrobu (np. bez przetgcznika, napinaczy itp.).
Uzytkowanie takiego wyrobu moze spowodowac jego zniszczenie, stwarza¢ zagrozenie dla zdrowia i zycia
uzytkownika.

e Zabrania sie wykonywania prowizorycznych napraw.

e  Zabrania sie uzytkowania wyrobu i instalacji elektrycznej bez waznych i wymaganych przegladéw i pomiaréw.

e Zabrania sie zdejmowania oston uktadu napedowego i silnika elektrycznego.

e Nie nalezy dotyka¢ ruchomych elementéw podczas zwijania badz rozwijania zaluzji. Moze to byé przyczyna
zgniecenia, przeciecia, wciggniecia, zaklinowania miedzy np. belkg dolng a innymi elementami konstrukcyjnymi
systemu.

o W obrebie pracy zaluzji nie powinny znajdowac sie przeszkody mogace zaktdcaé jej prace lub spowodowac jej
uszkodzenie. W przypadku najazdu zaluzji na przeszkode, nalezy w pierwszej kolejnosci nieco zwing¢ kurtyne, a
nastepnie usunac¢ przeszkode.

o Nie nalezy przebywac w strefie ruchu zaluzji podczas jej pracy.

Produkty sterowane automatycznie mogg uruchomié¢ sie samoczynnie. Nalezy upewni¢ sie, Zze nie dojdzie do zadnej
niebezpiecznej sytuaciji.

Magnum Polska Sp. z o. o. nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane niewlasciwym
uzytkowaniem.

Obstuga systemu znajdujgcego sie poza zasiegiem wzroku moze spowodowac ciezkie obrazenia,
jak rowniez uszkodzenie systemu
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UZYTKOWANIE WYROBU ZGODNIE Z PRZEZNACZENIEM

Wyréb nalezy uzytkowaé zgodnie z jego przeznaczeniem, okreslonym przez producenta. Jezeli wyréb jest
eksploatowany i modyfikowany w sposéb inny niz opisano w niniejszej dokumentacji wowczas uzytkowany jest
niewtasciwie.

Dokonywanie samowolnych zmian wplywajacych na bezpieczenstwo eksploatacji wyrobu jest niedopuszczalne.

Do prawidtowego uzytkowania wyrobu zalicza sie:
o Normalne uzytkowanie lub uzytkowanie dajgce sie przewidziec¢, ktére nie obejmuje np. ryzyka podjetego przez
uzytkownika umysinie lub $wiadomie.
Stosowanie dopuszczalnych wartosci parametréw pracy.
Przestrzeganie zalecenh dotyczgcych eksploataciji.
Wykonywanie okresowych przegladéw i konserwacji produktu (jesli sg wymagane).
Stosowanie sie do wymagan okreslonych w punkcie ,Kontrola bezpiecznego uzytkowania wyrobu”.

W przypadku niewtasciwego uzytkowania:
o Wyrdob moze naraza¢ na niebezpieczenstwo osoby obstugujace.
e  Wyrdb bedzie narazony na uszkodzenia.
e Moze to wplywac negatywnie na jego funkcjonalnos¢.
e Nie uzywac wyrobu podczas prac konserwatorskich (np. mycie okien).

PRZEGLADY TECHNICZNE, KONSERWACJE | NAPRAWY
Nie wymaga okresowych przeglgdéw.

Podstawowe czynnosci wykonywane podczas przegladu:

e  Sprawdzenie:
— mocowania wyrobu do elementéw konstrukcyjnych,
— stanu technicznego ruchomych elementéw wyrobu,
— stanu przewodow elektrycznych wyrobu i kontrola ich podigczenia do instalacji elektryczne;j,
— naciggu prowadnic linkowych oraz ich ewentualna korekta*,
— potgczen srubowych i nitowych,
— mocowania mechanizmu napedowego wyrobu (silnik),
— skuteczno$ci dziatania wylgcznika roznicowopragdowego.

o Ewentualna regulacja i poprawa mocowania wymienionych podzespotéw.

Wyroby produkowane przez firme Magnum Polska Sp. z 0.0. nie wymagajg specjalnych zabiegébw konserwacyjnych.
Uzytkowanie wyrobu zgodnie z zaleceniami producenta zapewnia uzytkownikowi systemu dtugotrwatg i bezawaryjng
eksploatacje. Biezgce prace konserwatorskie nalezy przeprowadzac¢ na maksymalnie rozwinigetym systemie.

Podstawowe czynnosci obejmujace konserwacje wyrobu:
e  Sprawdzenie prawidtowos$ci rozwijania i zwijania zastony.
e  Sprawdzenie prawidtowosci dziatania wytgcznikéw krancowych.
e  Czyszczenie widocznych, dostepnych elementéw wyrobu.
e  Sprawdzenie stanu technicznego wyrobu co najmniej raz w roku.

Czyszczenie elementéw metalowych / aluminium:
e  Czestotliwo$¢ czyszczenia zalezy od warunkéw miejscowych, stopnia zapylenia
e Zaleca sie oczyszczac lekkie zabrudzenia powierzchni metalowych / aluminiowych za pomocg wody z
dodatkiem delikatnych srodkéw myjgcych.
e Czyszczenie co najmniej 1 raz w roku: recznie w celu uniknigcia uszkodzen wyrobu.

Czynnosci zabronione podczas konserwacji wyrobu:
e  Zabrania sie stosowania myjki cisnieniowej, jak réwniez srodkdw czyszczgcych oraz rozpuszczalnikéw.
e Zabrania si¢ uzywania srodkdw czyszczacych z dodatkiem chloru, amoniaku, nafty, acetonu i wybielaczy w celu
oczyszczenia systemu jak rowniez w jego poblizu, gdyz spowoduje to ryzyko wystapienia korozji.
e Zabrania sie uzywania ostrych narzedzi (np. drucianych szczotek), srodkéw czyszczgcych powodujgcych
zarysowania (np. proszkéw do szorowania, past).
Nie nalezy mocno przytrzymywac ani ciggnaé systemu, jak i jego poszczegdinych elementéw.
Nie odksztatcac lameli.
Nie nalezy wymienia¢ zniszczonych elementéw na zamienniki! Czes$ci zamienne powinny by¢ oryginalne!
Nie mozna doprowadzi¢ do przedostania sie wody do szyny gornej systemu.
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REKLAMACJE

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji na zakupiony produkt Magnum Polska sp. z 0.0. osobiscie w
siedzibie firmy, wysytajgc reklamacje na adres e-mail reklamacje@magnum.com.pl lub u autoryzowanego
dealera Magnum Polska sp. z 0.0.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ na odpowiednim formularzu — do pobrania na stronie
www.magnum.com.pl

3. W formularzu reklamacji klient powinien wskaza¢ numer oraz date wystawionej FV zakupu, szczegétowy opis
zgtaszanej wady produktu, miejsca montazu, dane kontaktowe.

4. W przypadku, kiedy wadliwa jest jedynie czes¢ sktadowa towaru oraz istnieje mozliwos¢ odtgczenia jej od
towaru uprawnienia Klienta ograniczajg sie jedynie do wadliwej czesci towaru.

5. Magnum Polska sp. z 0.0. w ramach rozpatrywanej reklamacji ma prawo zazgda¢ przestania zdje¢ lub filméw
wskazujgcych wade produktu lub dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby firmy Magnum Polska sp.
z 0.0.

6. Producent Magnum Polska sp. z 0.0. jest zobowigzany do udzielenia Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje
objetg gwarancja w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz bedzie przestana na wskazany e-mail lub
adres Klienta.

7. Zasadne reklamacje Konsumentéw zostang zatatwione po dostarczeniu reklamowanego produktu do siedziby
firmy Magnum Polska sp. z 0.0. Naprawa zostanie wykonana niezwtocznie, z uwzglednieniem ograniczen
technicznych i dostepnosci czesci zamiennych.

8. W przypadku reklamacji Konsumenta wniesionych w ramach rekojmi przystuguje mu prawo do zgdania
usunigcia wady, wymiany produktu na wolny od wad, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy.

9. Do rekojmi zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

GWARANCJA

1. Firma Magnum Polska sp. z 0.0. udziela na wszystkie swoje produkty gwarancji na okres 24 miesiecy.

2. Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajgcych z Gwarancji jest spetnienie przez Klienta nastepujgcych
warunkow:
- Zgtoszenie przez Klienta wady/niezgodnosci towaru na formularzu reklamacyjnym Magnum Polska sp. z 0.0
- Okazania Gwarantowi dowodu zakupu ( faktura Vat, Paragon)
- Dostarczenia (jesli to mozliwe) reklamowanego towaru do siedziby Magnum Polska sp. z 0.0.

3. Gwarant nie ponosi kosztéw demontazu i powtérnego montazu towaru objetego gwarancjg

4.  Gwarancja nie obejmuje wad towaréw lub ich czesci skladowych, ktére powstaty na skutek:
- uszkodzen mechanicznych towaru
- niewfasciwego sktadowania, montazu i uzytkowania towaru
- wprowadzania samodzielnych zmian do Towaréw
- normalnego zuzycia podzespotéw towaréow

5. Gwarancja nie obejmuje nieznacznych niezgodnosci parametrow technicznych towaréw, a w szczegdlnosci
réznic w odcieniach kolorystyki tasm, elementoéw stalowych — lakierowanych oraz drewnianych zgodnych ze
STANDARDAMI Magnum Polska sp. z 0.0.
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